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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf lhres Dawicontrol DC-5220 RAID. In
diesem Handbuch méchten wir hnen Ihr neues Dawicontrol RAID Module naher
bringen und Sie bei der Hard- und Software Installation unterstiitzen. Obwohl das
Handbuch alle Funktionen und Mdoglichkeiten beschreibt, stehen wir lhnen fir
weitere Fragen und Hilfen mit unserer kostenlosen Telefon-Hotline und unseren
FAQ'’s unter www.dawicontrol.com gern zur Verfigung. Fur Neuerungen, die
nicht mehr in diesem Handbuch aufgenommen werden konnten, beachten Sie bitte
die READ.ME Datei auf der Treiber-CD.

1.2 Der Serial ATA Standard

Die SATA-IO, ein Zusammenschluss mehrerer fiihrender PC-Technologie-
Unternehmen, hat den Serial ATA Standard als Schnittstelle fir Festplatten und
ATAPI Gerate entwickelt. Der Serial ATA Standard ist als Erweiterung und
Erneuerung des alteren ATA-Standards gedacht und konzipiert und ist daher
komplett softwarekompatibel. Er nutzt jedoch reduzierte Signal-Spannungen und
hat eine reduzierte Anzahl von Datenleitungen. Dies macht den neuen Standard
schneller und robuster. Hieraus ergeben sich zusétzlich schlankere und langere
Kabel, die wiederum eine bessere Durchliftung des PC-Gehduses und eine
Verbesserung des Handlings bewirken. Der Serial ATA Standard der Generation
2 ist wiederum der Nachfolger des Serial ATA Standards und bringt weitere
Neuerungen zur Performancesteigerung mit. Z.B. werden jetzt Datentransferraten
bis zu 3 Gbit/s, NCQ (Native Command Queuing) und verbessertes Hot-Plugging
der Gerate unterstitzt. Port-Multiplier kbnnen angeschlossen werden und externe
Anschlusse, Kabel und Geréte werden spezifiziert.

1.3 Der USB Standard

Der von Intel entwickelte und seit 1996 im Markt etablierte Universal Serial
Bus (USB) hat sich als am weitesten verbreitetste Schnittstelle im Computer-Markt
durchgesetzt. Die Spezifikationen 1.1 (1998) und 2.0 (2000) haben nicht nur
Unklarheiten und Fehler beseitigt sondern auch und vor allem die Kompatibilitat zu
verschiedensten Endgeraten erweitert und die Geschwindigkeit auf heute bis zu
480 Mbit/s erhoht.
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1.4 Beschreibungdes DC-5220 RAID

Ihr Dawicontrol DC-5220 RAID ist ein systemunabhangiges SATA Il zu SATA
Il Hardware RAID-Module. Es kann im Computer oder in externen Gehausen
eingesetzt werden. Durch seine kompakte Bauart eignet sich das DC-5220 RAID
auch zur Verwendung in externen Subsystemen. Mit seinen verschiedenen RAID-
Modiist es vollkommen system- und treiberunabh&ngig und kann so an jeder SATA-
bzw. USB-Schnittstelle betrieben werden, inklusive der schnellen automatischen
Rebuild-Funktion mit 100 GByte/Stunde im RAID 1-Modus.

1.5 Eigenschaften des Modules

- Systemunabhangiges Hardware RAID-Module zum Anschluss von bis zu
2 Festplatten

- Ein gemischter Betrieb von SATA und SATA Il Geréten ist mdglich

- Silicon Image Sil5744 Chipsatz

- Entspricht der eSATA- und USB 2.0-Spezifikation

- Unterstitzt Datentransferraten von bis zu 3 Gbit/s

- NCQ Unterstitzung

- Hardware RAID, daher keine CPU-Belastung

- Unterstutzte RAID-Level: 1,0, Concatenation, JBOD, SAFE33 und SAFE50

- HotPlug: Anschluss von Festplatten sowie des DC-5220 RAID auch
wahrend des Betriebs mdglich

- Automatische Rebuild-Funktion

- RAID-Statusanzeige per LED

1.6 Anschluss von Serial ATA Il Laufwerken

Sie kdnnen 2 Serial ATA Il Laufwerke an das Module anschlieRen. Zum
Lieferumfang des RAID-Modules gehort ein Serial ATA Kabel mit dem Sie das
zweite Laufwerk an den DC-5220 RAID anschlieRen kénnen.
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1.7 DieRAID-Level (Redundant Array of Independent Disks)

Grundsatzlich bezeichnet man einen RAID-Verbund als ,RAID-Array“. Die
verschiedenen im RAID-Array zusammengefassten Festplatten erscheinen dem
PC nur als eine Festplatte. Ein Array besteht mindestens aus 2 Festplatten. Die zu
einem RAID-Array gehdrenden Festplatten werden iblicherweise auch ,Mitglie-
der“ genannt. Weitere Eigenschaften der einzelnen Madi finden Sie im Folgenden.

1.7.1 SAFE(RAID1)

Die Datenwerden vom RAID-Module gleichzeitig parallel aufzwei  Festplatten
geschrieben (gespiegelt). Durch die Spiegelung der Daten auf zwei Festplatten
wird die Verfligbarkeit Ihrer Daten und damit die Datensicherheit deutlich erhoht.
Da der Controller zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen kann, bleibt die
Performance im Vergleich zu einer einzelnen Festplatte nahezu gleich. Sollte eine
der Festplatten aufgrund eines Defektes ausfallen, ibernimmt die andere Festplat-
te deren Funktion, wobei keine Daten verloren gehen. Die defekte Festplatte kann
dann ausgetauscht werden. Im Anschluss werden die Daten von der intakten
Festplatte durch einen sog. ,Rebuild“-Vorgang auf die Neue kopiert, so dass
wieder volle Datenredundanz gegeben ist.

In dieser Konfiguration ist die “Schedule Drive Verify“ Option méglich (siehe
Seite 25).

1.7.2 FAST(RAIDO)

Die Daten werden blockweise abwechselnd auf die Festplatten geschrie-
ben. Durch die Verteilung der Daten auf zwei Laufwerke und die Moglichkeit  des
Modules zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen zu kénnen, wird die Perfor-
mance deutlich erhéht und die Kapazitéat im Idealfall zusammengefasst. Die
Festplatten sollten méglichst identisch sein, da sonst die Grof3e und Performance
der kleineren Festplatte als MaRstab fiir die andere Festplatte verwendet wird.
Bei Ausfall eines Array-Mitgliedes ist das komplette Array davon betroffen.
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1.7.3 BIG(Concatenation)

Eine RAID Konfiguration, in der die physischen Laufwerke verkettet und als
ein groRes virtuelles Laufwerk beim Betriebssystem angemeldet werden. Diese
Konfiguration ermdglicht es Ihnen virtuelle Laufwerke in der Gro3e der Gesamt-
kapazitat aller angeschlossenen Laufwerke zu erstellen. BIG stellt die maximale
Menge der Laufwerkskapazitét zur Verfugung, ermdéglicht jedoch keine zusétz-
liche Performance oder Datensicherheit.

1.7.4  SAFE33(1/3RAID1,2/3 Concatenation)

Dies ist eine Kombination aus einer Spiegelung und einer Verkettung der
angeschlossenen Laufwerke. Das erste Drittel beider Laufwerke, bei unter-
schiedlich groBen Laufwerken wird das kleinere als Mafl3stab genommen, wird
als RAID1 eingerichtet. Der Rest der Laufwerke wird als Concatenation RAID Set
zusammengefasst. Damit steht auch bei unterschiedlich groBen Laufwerken der
gesamte Festplattenplatz zur Verfiigung. Fir diese Konfiguration ist zwingend ein
Port Multiplier-fahiger Host Voraussetzung.

1.7.5 SAFE50(1/2RAID1,1/2 Concatenation)

Dies ist eine Kombination aus einer Spiegelung und einer Verkettung der
angeschlossenen Laufwerke. Die erste Halfte beider Laufwerke, bei unter-
schiedlich groBen Laufwerken wird das kleinere als Maf3stab genommen, wird
als RAID1 eingerichtet. Der Rest der Laufwerke wird als Concatenation RAID Set
zusammengefasst. Damit steht auch bei unterschiedlich groBen Laufwerken der
gesamte Festplattenplatz zur Verfiigung. Fir diese Konfiguration ist zwingend ein
Port Multiplier-fahiger Host Voraussetzung.

1.7.6 JBOD (Just aBunch of Disks)

Diese Auswahl konfiguriert jedes Laufwerk so, dass es dem Betriebssy-
stem als Einzellaufwerk zur Verfiigung steht. Mit JBOD (Just a Bunch Of Disks)
ist die Anzahl der verfugbaren Laufwerke der Anzahl der physischen gleich.
JBOD ist nur an Port Multiplier-fahigen Hosts verfiigbar. Wenn ein Host-Controller
nicht Port Multiplier-féhig ist, steht nur ein einzelnes Laufwerk zur Verfugung
(Laufwerk 0)
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2. Installation

Achtung: Bedenken Sie bei Anderungen, dass Sie erst eine Datensiche-
rung durchfiihren. Jede Anderung kann zu Datenverlust fiihren.

2.1. Voreinstellungen

Ihr Dawicontrol Serial ATA || Module DC-5220 RAID wurde werksseitig so
konfiguriert, dass das RAID-Level ,BIG" eingestellt ist und Sie Ihre Laufwerke nur
noch wie ab Seite 12 beschrieben an den Controller anschliessen missen.
Dennoch sollten Sie sich vor dem Einbau vergewissern, dass die Einstellung der
Jumper mit der empfohlenen Grundeinstellung Ubereinstimmt bzw. Ihrer ge-
wiinschten Konfiguration entspricht.

IC 1 G » J[0—= ||1—|—|
~ B2 LED1 LED2 @
[ J9o J13 J14

o Cl o *

Q S5
: Lo g
B3 R

MPR

B .2

Anschluss Beschreibung

J1 (Ruckseite)  Anschluss des ersten Laufwerks (durch aufstecken des Controllers)

J2 Serial ATA-Anschluss fur das zweite Laufwerke

J3 Serial ATA-Anschluss zum Host-Controller und Stromversorgung des

Controllers, sowie der direkt angeschlossenen Festplatte

J5 USB 2.0 Anschluss als Alternative zum Serial ATA-Host-Anschluss

Jumper Bezeichnung Beschreibung

J6 Backup LED-Anschluss Anschlussmaglichkeit fiir eine LED zur Uberwachung
der Backup-Aktivitat. (Leuchtet immer, blinkt bei
Aktivitat)

J7 Anschluss fur LEDs Anschlussmdglichkeit fiir verschiedene LEDs
(genauere Beschreibung siehe Seite 10)

J8 Programmieranschluss  Nur mit spezieller Hardware zum Programmieren des
Controllers zu verwenden

J9 Change Config Pins zum Aufstecken eines externen Tasters als Ersatz

fur Taster S6
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Jumper
J10

Ji1

Ji2

J13

J14

Schalter

S5

S6

LED
LED1
LED2

Bezeichnung
RAID-Status LED

Init Rebuild
Verify

Rem. dead state

Backup Button

Bezeichnung
RAID Konfiguration

Set

Beschreibung

Pins zum Aufstecken einer beliebigen LED, z.B. der
Festplatten LED lhres Gehauses, zur Anzeige des
RAID- Status (Hinweise zu den verschiedenen
Zustanden finden Sie auf Seite 10).

Bei aufgestecktem Jumper wird beim Erstellen eines
RAID-Sets ein Rebuild ausgelost.

Beiaufgestecktem Jumper werden nach einem Rebuild
die Daten auf den Laufwerken verglichen.

Wenn ein Laufwerk als defekt markiert wurde, wird bei
aufgestecktem Jumper nach Wiederanschluss des
gleichen Laufwerks kein weiteres Rebuild durchge-
fuhrt.

Tasteranschluss zum Aufruf einer Drittanbieter-Soft-
ware. Diese muss uber die Windows-GUI eingerichtet
werden.

Beschreibung

Hier kdnnen Sie wie unter Punkt 2.2 beschrieben RAID-
Sets direkt konfigurieren.

Dieser Taster muss bei Anderungen der RAID-
Konfiguration gedrtickt werden.

Bezeichnung
Festplatte 1
Festplatte 2
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Mégliche Zustande der RAID-Status LED und lhre Bedeutung:
Dauerleuchten Alles in Ordnung.
Blinken Dieser Zustand kann mehrere Bedeutungen haben.

1. Ein Rebuild findet statt. Bei einer Rebuild-Geschwindigkeit von
ca. 100 GB/Std. dauert der Vorgang bei einer 500 GB grof3en
Festplatte ca. 5 Std.

2.Wennnach der unter 1 errechneten Zeitdas blinken nicht aufhort
gebendie Zustande der auf der Platine angebrachten LED1 und
LED2 nahere Anhaltspunkte.

Aus Die Sromzufuhr ist unterbrochen oder nicht angeschlossen.

Méaliche Zustande der LED1 bzw. LED2 und lhre Bedeutung:

Dauerleuchten Alles in Ordnung bzw. ein Rebuild findet statt.

Blinken - Laufwerk wird vom Controller erkannt funktioniert jedoch nicht
zufriedenstellend. Das Laufwerk muss Uberpruft und evtl.
ausgetauscht werden.

- Laufwerk ist defekt oder wird nicht ausreichend mit Spannung
versorgt.

Beschreibung des Anschlussblocks fiir externe LEDs

Festplatte 1 Activity LED

Festplatte 1 Connectivity LED

SATA Host Activity LED

SATA Host Connectivity LED
Festplatte 2 Activity LED

Festplatte 2 Connectivity LED
Systemstart Fehler (Firmware / EEPROM Fehler) LED
System (Power On, System OK) LED
USB 2.0 Host Activity LED

USB 2.0 Host Connectivity LED
Alarm LED
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2.2 Hardware-Konfiguration

Die Hardware-Konfiguration erfolgt Gber den DIP-Schalter-Block S5. Hier
kénnen Sie wie in nachfolgender Tabelle beschrieben RAID-Sets definieren.

1|2 |3 |Beschreibung

BIG - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem virtuellen
Laufwerk zusammengefasst. (Concatenation). Voreinstellung

I {0]0]JBOD - Port Multiplier Betrieb

FAST - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem Stripe-Set
zusammengefasst. (RAID 0)

SAFE - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem Mirror-Set
I | 1']0]zusammengefasst. Das am Anschluss J1 angeschlossene Laufwerk ist
das Quell-Laufwerk fir das im Anschluss stattfindende Rebuild (RAID 1)

SAFE33 - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem drittel als

oot SAFE-Set und zu zwei drittel als BIG-Set zusammengefasst

ol SAFESO - Die Kapazitat der angeschlossenen Laufwerke wird je zur
Halfte als SAFE bzw. als BIG-Set konfiguriert

0 1] |Reserviert

GUl-only - Die Konfiguration der RAID-Sets ist ausschliefilich tiber die
mitgelieferte Software mdglich.
|I=ON, 0=OFF

Nach dem Einstellen der DIP-Schalter muss zum Speichern dieser

Konfiguration der Taster S6 nach dem Einschalten des Computers einmal kurz
gedruckt werden.
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2.3 Einbau
Zum Einbau des DC-5220 RAID Controllers miissen Sie das Gehause Ihres

Computers 6ffnen; beachten Sie in diesem Zusammenhang die Gewahrleistungs-
bedingungen des Herstellers. Vor dem Offnen des Gehauses miissen Sie in jedem
Fall den Computer ausschalten und den Netzstecker ziehen!

2.3.1 Anschluss des RAID-Module bei neuen Festplatten

Um das DC-5220 RAID Module mit zwei neuen / leeren Festplatten zu

verbinden beachten Sie bitte die folgenden Punkte

1.

5.

1.

2.

Waéhlen Sie Uber die DIP-Schalter den RAID Modi Ihrer Wahl aus.

2. Stecken Sie das DC-5220 RAID Module auf eine der beiden neuen Festplatten.
3.
4. Verbinden Sie den SATA Anschluss J3 oder den USB 2.0 Anschluss J5 des

SchlieRen Sie die zweite Festplatte an den Anschluss J2 des Controllers an.

Controllers mit dem Festplattenanschluss bzw. USB Anschluss lhres
Motherboards und versorgen Sie den Controller mittels SATA-Stromanschluss
mit Spannung.

Schalten Sie Ihren Computer an und driicken Sie einmal kurz den Schalter S6

2.3.2 Anschluss des RAID-Modules bei vorhandenen Daten

Um lhre vorhanden Datenin ein Mirror-Setdes DC-5220 RAID zu Gibernehmen
mussen Sie die folgenden Punkte genau beachten

Wabhlen Sie wie in Kapitel 2.2 beschrieben den RAID-Modus uber die DIP-
Schalter aus.

Stecken Sie das DC-5220 RAID Module auf die Festplatte mitdenvorhandenen
Daten auf und verbinden die von der Festplatte abgezogenen Kabel mit dem
Controller.

. Starten Sie lhren Computer, driicken den Schalter S6, booten einmal komplett

durch und fahren Sie ihren Computer wieder herunter.

. Schliel3en Sie die zweite Festplatte an den Anschluss J2 des Controllers an.
. Die vorhandenen Daten werden nun automatisch auf die zweite Festplatte

tubernommen.
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2.2.3 Anderung der RAID-Konfiguration

Die Anderung der RAID-Konfiguration ist bei dem DC-5220 RAID nur durch
Anderung der DIP-Schalter-Konfiguration (siehe Kapitel 2.2) oder in der GUI-only-
Konfiguration mit der in Kapitel 3 beschriebenen Software mdglich. Bei der
Anderung der DIP-Schalter-Konfiguration ist das Driicken des Schalters ,S6*
notwendig. Das Driicken des Schalters meldet die neue Konfiguration bzw. die
neuen Festplatten beim Controller an.

ACHTUNG: Driicken Sie den Schalter nicht wenn Sie eine defekte Festplatte
eines RAID 1-Sets austauschen, da das RAID-Set sonst neu initialisiert wird.
Hierbei kann es zu Datenverlust kommen. In diesem Fall startet der Rebuild-
Vorgang automatisch.
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3. Software Installation und Administration

3.1 Installation der Konfigurations-Software

Bevor Sie eine neue Konfigurations-Software installieren, miissen Sie die
derzeitige Version deinstallieren. (Siehe Kapitel 3.6)

Zur Installation der Konfigurations-Software legen Sie bitte die mitgelieferte
Treiber-CD ein. Aus dem automatisch gestarteten Meni wahlen Sie unter
~Support* den Link ,Downloads*; hier finden Sie den Abschnitt ,Storage Module*
und dort wahlen Sie die Tabelle des DC-5220 RAID aus und klicken auf den Link
zur Konfigurations-Software. Uber die Datei ,Setup.exe” starten Sie die Installa-
tion. Folgen Sie dann bitte den Bildschirmanweisungen.

3.2 Andern des Passworts

Die Konfigurations-Software sperrt einige Bereiche vor versehentlichen
Anderungen durch die Eingabe eines Passwortes. Das vorgegebene Passwort
lautet ,admin“ und kann Gber den Menipunkt ,Change Passwort* im ,File“-Meni
geandert werden.

In dem ersten sich 6ffnenden Fenster werden Sie zur Eingabe des alten
Passwortes aufgefordert. Im zweiten Fenster missen Sie in beide Eingabefelder
das neue Passwort eingeben. Dieses muss mindestens 5 Zeichen lang sein.

x SteelVine Manager

Change Connection

Qut I 4. 97xx SteelVine Manager

Change Passward for 570 Steelvine Manager

New password: ||

Retppe paseword: I

&

Silicon
image T 3 .
Silicon { Cacel 3 0 oK. }

“mage
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3.3 Konfigurations Dateien

Die Konfigurations-Software bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihre RAID-Konfigu-
ration in eine Datei zu sichern bzw. diese wieder aus dieser Datei zuriick zu
schreiben. Sie kdnnen die Sicherung z.B. zur Migration des RAID-Arrays auf einen
anderen DC-5220 RAID oder nach Austausch eines defekten DC-5220 RAID zur
Wiederherstellung des RAID-Arrays einsetzen. Diese Funktion steht nur im GUI-
only Modus zur Verfligung.

Im Konfigurations-Assistenten kénnen Sie uber das ,File“-Meni zwischen
.Read Config File“ und ,Save Config File“ auswéhlen. Sie werden dann aufgefor-
dert eine vorher gespeicherte Datei aus einem Verzeichnis auszuwéahlen bzw.
ein Verzeichnis und einen Dateinamen zu wéahlen um Ihre Konfiguration zu
speichern.

Save to Config File Cirl+5

Basic Configuratig

for 57x¢ SteelVin Select a Configuration File

Suchen in ‘_;‘STHK Sheelfine j &= % B
~ Storage Policy Y (oo

¢ JBOD Lﬁ |51 Config

Zulstzt i
¥ S D vemwendete D... (S Transkions
£ BIG _
€ SAFER (F
€ SAFESD
 FAST [RAID ) Desktap

Volume [Mode [Size | "/

Eigene Dateien

5

Arbeitsplatz
Total GB's Lett: [0]
Ji
J“/\I\'rm Metzwerkumgeb  Dateiname: | ﬂ Offren
“image (i)
Dateitvp: |Cnnf\guratinn files [ xml) ﬂ Abbrechen
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3.4 Remote Control

Da die Konfigurations-Software aus zwei Modulen besteht, einem User
Interface und einem Deamon (nicht sichtbarer Programmiteil, der fir die Verwal-
tung des RAID Modules zusténdig ist), haben Sie die Moglichkeit jedenim Netzwerk
erreichbaren Deamon mit dem User Interface zu konfigurieren. Wahrend der
Installation werden der Deamon und das User Interface auf lhrem Computer
installiert. Auf dem Remote Computer muss der Deamon (durch die Konfigurations-

Software) auch installiert sein.

Im ,File* Men( des Status-Fenster kdnnen Sie ber den Eintrag ,Change
Connection* eine Verbindung zu dem Remote Computer konfigurieren.

1, 57xx SteelVine Manager
Fie Edt Action Help
Chang "

Scan Diives
Tl

57xx SteelVine Manager

Specify New Connection Information

Mew Hosth ame: I localhost

Mew Port Mumber: |5‘I 116

éﬁlirnn C cance )

“lmage

Tragen Sie unter ,New HostName"“ die Namen oder die IP-Adresse des

Remote Computers ein. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit ,,OK".
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3.5 Firmware Update

Die jeweils aktuellste Firmware erhalten Sie auf unserer Internetseite
www.dawicontrol.com unter Support/Downloads/Storag Module. Laden Sie
sich dazu das Firmwarepaket fir den DC-5220 RAID herunter. Zum Updaten muss
die Datei entpackt werden, dies kann mit jedem ZIP-kompatiblen Packprogramm
gemacht werden.

Achtung: Der DC-5220 RAID darf wahrend des Update-Vorgangs nicht
ausgeschaltet werden. Ebenso empfehlen wir, auf den DC-5220 RAID wahrend
des Update-Vorgangs nicht zuzugreifen. Der Update-Vorgang dauert nicht langer
als eine Minute.

Im ,Edit* Menu des Status-Fenster kénnen Sie Uber den Eintrag ,Specify
Firmware“ den Firmware-Assistenten 6ffnen. Hier werden alle am Computer
angeschlossenen DC-5220 RAID Panel angezeigt, jeweils mit der aktuell installier-
ten Firmware. Nach der Auswahl des gewilinschten Panels und der Firmware-
Datei Uiber den ,Browse“-Schalter wird der Update-Prozess uber den Schalter
Jnstall Firmware" gestartet.

3.6 Deinstallation der Konfigurations-Software

Um die Konfigurations-Software vollstandig zu deinstallieren, missen Sie
das Konfigurations-Fenster schlieen, das Icon im Info-Bereich der Taskeiste mit
der rechten Maustaste anklicken und den Eintrag ,Exit* auswahlen. Uber die
Systemsteuerung, dort den Eintrag ,Software”, kénnen Sie die Konfigurations-
Software deinstallieren.

B Software EHE”E

L - F
ﬁ Zurzelt instalierte Programme: [ Updates anzsigen Sortieren nach: | ame =
Programme | |
andern oder
entfernen

(| |

gramm zu andern oder zu entfernen.

o

z
He
E

|

e
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4. Software Konfiguration

Achtung: Die Konfiguration von mehr als einem virtuellen Laufwerk ist nur
mdoglich, wenn der DC-5220 RAID an einem Port Multiplier-fahigen Host ange-
schlossen ist (RAID33 oder RAID50). Bedenken Sie bei Anderungen oder einer
Neukonfiguration, dass Sie erst eine Datensicherung durchfiihren. Jedes L&-
schen oder Neuanlegen kann zu Datenverlust fuhren.

Nach der Installation der Software (siehe Kapitel 3.1) und einmaligem Start
Uber ,Start -> Alle Programme -> SteelVine -> SteelVine Manager” finden Sie im

Infobereich am rechten unteren Bildschirmrand folgendes Symbol:

] €7 1119

Nach einem Doppelklick auf dieses Symbol 6ffnet sich die graphische
Oberflache der Software. In diesem Fenster kdnnen Sie das RAID-Module ebenso
wie die angeschlossenen Festplatten Uberwachen; RAID-Sets konfigurieren,
I6schen oder tiberwachen und grundsétzliche Einstellungen vornehmen. Einige
Bereiche sind Passwort geschitzt. Das Standard-Passwort lautet ,admin®.

1, 57xx SteelVine Manager
File Edt Acton Help

HBAKPT ST

Topolagy S/N #DC346431 |

N/A N/A

GTADDOPAGAEHI G TADDOPAGABE|
GTADDOPAGAEH( G TADDOPAGAB1E|

931.513 GB 931.513 GB

SAFE 931.513 GB 931.513 GB §31.513 GB

Z —
Silicon i)
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Die folgenden Tabellen enthalten Kurzbeschreibungen der einzelnen Menii-
punkte und Schalter des Ubersichtsfensters der Konfigurations-Software. Detail-
liertere Beschreibungen folgen im Anschluss.

File Meni Eintrage Beschreibung

Change Password Offnet eine Dialog zur Anderung des Standard-Passworts
Scan Devices Aktualisiert die Laufwerks-Informationen

Offnet ein Fenster zur Einrichtung einer Remote Control Verbindung

Change Connection (Auf dem zu Gberwachenden Computer muss die Software installiert sein)

Quit Beendet die Konfigurations-Software
Edit Menu Eintrage Beschreibung
Configure Box Offnet den Assistenten zur Grundkonfiguration

Zeitplan zur regelméaRigen Uberpfifung der Daten

Schedule Disk Verify (Nur im SAFE-Mode maglich)

Configure Pop-Ups Konfigurationsmdglichkeit der Pop-Up Meldungen

Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Log

Specify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware
Schalter Name Beschreibung

Configure Box Offnet den Assisten zur Grundkonfiguration

. . Zeitplan zur regelmaRigen Uberprifung der Daten
Schedule Disk Verify (Nur im SAFE-Mode maoglich)

Configure Pop-Ups Konfigurationsmaoglichkeit der Pop-Up Meldungen

e @&

Show Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Logs

Specify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware

Offnet den Assistenten zur Auswahl einer Drittanbieter-Backup-

Backup Button Software

=1k A
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4.1 Grundkonfiguration

Die Einrichtung und Anderung der RAID-Sets (iber die Konfigurations-
Software lasst sich nur dann durchfiihren, wenn der DIP-Schalter auf GUI-only-
Mode steht (siehe 2.2). Sollten Sie die Hardware-Konfiguration nutzen, ist die
Konfiguration und Anderung gesperrt, Sie kénnen dann ausschlieRlich Gberwa-
chen.

Um lhre eingerichteten RAID-Sets gegen unbeabsichtigtes Andern zu
schitzen, ist das Aufrufen des Konfigurations-Assistenten nur nach Eingabe
eines Passwortes moglich. Das Standard-Passwort lautet ,admin®. Dieses kann
wie in Kapitel 3.2 beschrieben geandert werden.

Sie erreichen den Konfigurations-Assistenten tiber den Menupunkt ,Configure
Box" und Eingabe des Passwortes.

1, 57xx SteelVine Manager
Fil | Edi Action Help

B i
" (80 Scheduls Diivs Yerity Chks
[Top 4\ Confiowe Pop-Ups Cukl)  [HDC346431
I Speciy Policy ChkP

§# Specity Emai Notiication  C+E
73 EventLog ChilF

& Speciy Fimware
=T Backup Buton

4. 57xx SteelVine Manager |E| E|

Ta change the configuration requires a pazsward.
Flease input your password now.

( Cancel ) ( Ok ),
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Der sich o6ffnende
Funktionen:

4, 57xx SteelVine Manager

Konfigurations-Assistent hat folgende Ansicht und

Basic Configuration Wizard  Crwv————
for 57xx SteelVine Manager #DC346431 — .
. Drive Graph
Stofage Policy
01392 Folicy. rive 0 Drive 1
 JBOD
 SAFE [RAID 1) <
C BIG
€ SAFE3Z
" SAFESD
© FAST (RAID 0]
volume 0 Wolume O
931 513 GB 931513 GB
Wolume | Mode | Size
Volume List
Total GB's Left: 0]
Cap. = 931.513 GB | [Cap. =331.513GB
& Crr )

Bereiche des Assistenten

Storage Policy

Beschreibung
Hier kann aus den verfiigharen RAID-Sets die gewiinschte Konfiguration
gewahlt werden

Volume List

Liste der eingerichteten RAID-Sets. Die Sets werden mit ihrer RAID-Art
und GréRe angezeigt.

Drive Graph

Zeigt die Gesamtgroe jedes einzelnen Laufwerks an. Gleichfarbig
dargestellte Bereiche gehdren zu einem RAID-Set. Schraffierte Bereiche
sind RAID-Sets wahrend der Konfiguration und einfarbige Bereich sind
existierende RAID-Sets. Das "Cap"-Feld unterhalb der graphischen
Darstellung zeigt die GesamtgroRe des jeweiligen Laufwerks.
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Schalter Name Beschreibung

. . X Eine gesicherte RAID-Konfiguration kann hier wieder
Read a configuration from a file
geladen werden.

- Write configuration from system Sichert die aktuell ausgewahlte RAID-Konfiguration in eine
] to a file Datei.

R Restore configuration to last Bricht den aktuellen Vorgang ab .

commit
Schalter Bezeichnung Beschreibung
To Advanced Mode Offnet den Assistenten zur erweiterten Konfiguration
Apply Ubertragt die Anderungen an den DC-5220 RAID, schlieRt das Fenster und

zeigt die aktualisierte Konfiguration in dem Status-Fenster an.
Cancel Bricht den aktuellen Vorgang ab und schlief3t das Fenster.

Zur Konfiguration eines RAID-Sets wahlen Sie die gewilinschte RAID-Art
aus den Vorgaben im Bereich ,Storage Policy“ aus. Das gewiinschte RAID-Set
wird sofort als schraffierter Bereich in der graphischen Darstellung der Laufwer-
ke angezeigt. Die verschiedenen RAID-Arten werden in Kapitel 1.7 beschrieben.
Die folgende Sicherheitsabfrage verhindert versehentliches umkonfigurieren der
vorhandenen RAID-Sets und muss zur gewollten Anderung mit ,Yes* beantwortet
werden.

4 Delete all volumes?

i Box SH DC346431: Specifving a basic configuration will result in all
previous volumes being deleted. Thus. some data
could be lost. Continue?

( Tes J li Mo )]

Durch dricken des Schalters ,Apply* wird die Konfiguration an den
Controller gesendet.
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4.2 Rebuild

Falls Ihr Laufwerk einen Fehler aufweist, wird der Rebuild-Vorgang auto-
matisch gestartet. Nach dem Rebuild-Vorgang und der Uberpriifung der Daten-
Konsistenz ist die volle Sicherheit fiir Ihr Laufwerk wieder hergestellt.

Sie kénnen den Rebuild-Vorgang auch manuell starten, indem Sie in der
Menii-Leiste Gber den Punkt ,Action” und ,Start Rebuild” Ihr fehlerhaftes Laufwerk
auswahlen.

Achtung: Diese Option steht lhnen nur im SAFE-Modus (RAID1) zur
Verfugung.

1, 97xx SteelVine Manager

File Edit | Action Help

&' @ Start ety

Abort Rebuid
Abort Verty

Drive 0

5/N #DC346431

Topology

GTADDOPAGAEHT GTADDOPAGABTE
GTADDOPAGAEHT GTADDOPAGABTE

931.513 GB 931.513 GB
931.513 GB 93151368 [EEIGIGGENIN
Silicon

[ [ |
Giicon o) C )

Im Anschluss an ein Rebuild wird, wenn der Jumper J32 gesetzt ist,
automatisch der Verify-Vorgang gestartet. Hierbei findet ein Vergleich der Daten
auf den beiden Laufwerken statt.
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4.3 Verify

Uber den Punkt ,Action” und ,Start Verify* haben Sie die Mdglichkeit eine
Uberpriifung eines Laufwerks manuell zu starten.

4.+ 57xx SteelVine Manager

File Edit | Action Help

&‘E @ Start Bebuid > |y e
Bl sty |

Topdlage  Abort Aisbuld
Abort Verly

N/A N/A
GTADDOPAGAEH( GTADDDPAGAB1E
GTADDOPAGAEH( GTADDDPAGAB1E
931.513 GB 931.513 GB

SAFE 931.513 GB 931.513 GB 931.513 GB

Craw ) Cm)

Inden ersten 60 Sekunden nach dem Einschalten des DC-5220 RAID istdiese
Option durch die Firmware gesperrt. Grundsatzlich lasst sich der Verify-Vorgang
manuell starten, wenn die Laufwerke den Status ,Normal“ haben.
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4.4 Schedule Drive Verify

Zur weiteren Erhéhung der Sicherheit knnen Sie tber die Konfigurations-
Software eine regelméRige Uberprifung der Laufwerke starten. Hier besteht die
Maglichkeit dieses taglich, wéchentlich oder monatlich fir ein Laufwerk lhrer Wahl
zu einer bestimmten Uhrzeit zu initialisieren.

Sie erreichen den Assistenten uber ,Edit* und ,Schedule Disk Verify*.

1, 57xx SteelVine Manager

Eie | Edit Action Help

w CuisC
® 2 ;

[Top 1, Confiqure Popps Cutel)
B Speciy Policy CtisP

¥4 Specify Email Notificat

EventLog 4. 97xx SteelVine Manager

®u

Specify Fimware
=% Backup Button
-] Schedule Drive Yerify

— Add/Madify/Delete

& Create a new schedule

il

i

con

¢ Wodify an existing schedule

" Delete an existing schedule

— Schedule Activity

€ Daly New Schedule
&
el Date Time
= Morthly
02.03.2009 = [1raezs =
Physical Drive
IDnve 1] 'l

[ Cancel )] I 0K b
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4.5 Fehlerbenachrichtigung Uber Pop-Ups

Die Fehlerbenachrichtigung kann tiber den Meniipunkt ,Edit* und ,Configure
Pop-Ups* aktiviert oder deaktiviert werden. Sie kdnnen hier auch die Anzeigedauer
des Pop-Ups einstellen, 0 steht fir Daueranzeige.

1, 57xx SteelVine Manager

Eile [ Edit Action  Help

i Corfigue Box [
& (@ Schedue Diive Veily Ciiks
=5 I oC345431
_]L‘ Speciy Policy CiieP
§ Specily Emal Nofiicalion ~ CiikE
70 EvertLog ClieF
B Soeciy Finars o GTAOOOPAGAEH( GTAODOPAGABIE|
e I GTADDOPAGAEH( GTAODOPAGABIE|

4, 97xx SteelVine Manager |E| fgl

P Configure Pop-Ups

Im

Popup Messages

& Enabled Diizplay time for the Pop-up messagﬁseconds
£ Digabled

( Cancel ) ( Ok ,
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4.9 Weitere Einstellungen

Hinter dem Eintrag ,Edit* in der Meni-Leiste finden Sie noch weiter Einstel-
lung. Diese werden in der vorliegenden Controller Konfiguration nicht unterstiitzt.
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5. Anhang

5.1 AllgemeineProblemldésungen

Sollten sich Probleme mit dem DC-5220 RAID ergeben, so Uberpriifen Sie
bitte folgende Punkte, bevor Sie unsere Hotline oder ihren Fachhandler kontaktie-
ren:

- Ist der RAID-Controller ordnungsgemaf eingebaut?

- Stimmt die Verkabelung zwischen RAID-Module und Festplatten?

- Ist an jeder Festplatte / jedem Controller ein Stromkabel angeschlossen?
- Uberpriifen Sie bitte im Geratemanager, ob der SATA-Treiber des Host-

Controllers richtig installiert ist.

Wenn alle oben genannten Bedingungen erfilllt sind, kdnnen Sie das Array
partitionieren und anschlieRend formatieren. Befolgen Sie dazu die Anweisungen
ihres Betriebssystemherstellers. Wenn Sie das Problem weiterhin nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich bitte an ihren Fachhandler oder rufen unsere kostenlose
Hotline an.
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5.2 EventLog

Die Konfigurations-Software legt automatisch eine Log-Datei an, welche Sie
Uber das ,Edit*-Meni tber den Eintrag ,Event Log" einsehen kénnen. Hier werden
alle relevanten Ereignisse aufgezeichnet.

Die Ereignisse werden nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt. Zusatz-
lich werden die Serien-Nr., der Ereignis-Typ und eine Beschreibung des Ereignis-
ses ausgegeben.

elVine Manager

Event Log

BoxSH_ | Date [Type [Message [-]

e TR ST O T T 2T TeE TP I e FETSToT T ST BT

DC345430 |2009-03-02 09:26117 |Info | Discavered 1 diives, Bow Status Nommal, Temperature e, System Fan MA, Powet Supply Fan NA, Firmwate Version 11576, GUI Yersion 51,20
DC346431 | 20030302 100501 |Info | Discrvered 2 diivies. Bow Status Notmal, Temperature e, System Fan MA, Pawer Suply Fan NA. Firmwate Version 11576, GUI Yersion 51,20
DC346431 | 20080302 10:04:47 |Info | Suscesshly installed the nev map table
DC346431 | 20030302 10:0446 |Info | Rebuild sboited on target, Drive 0, Drive SN GTADDOPAGAEHDA. Drive Model Hitachi HD5721010KL4330

Artay state nomal,
DC346431 | 20030302 10:04:34 |Info | Dive 0, Drive SN GTADDOPAGAEHDA, Diive Modsl Hitachi HDS721 D10KLA330,

Diive 1, Drive SN GTAODOPAGABTE A, Drive Model Hitachi HD 5721 010KLA330

Brtay stete omal.
DC346431 | 20030302 10:0434 |Info | Diive 0, Diive SN GTADDOPAGAEHDA, Drives Modsl Hitachi HDS721010KLA330,

Diive 1, Drive SN GTAODOPAGABTEA, Drive Model Hitachi HDS721010KLAZI0 I~

(_ Reesh ) {_ Closs )
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5.3 Fehlermeldungenund Lésungswege

Im Statusfenster

Das Statusfenster der Konfigurations-Software gibt lhnen anhand der
farblichen Darstellung und der Beschriftung der Laufwerke Hinweise auf deren
Zustand. Anhand der folgenden Tabelle erhalten Sie einen Uberblick tber die
verschiedenen Betriebszustédnde und Ldsungswege.

Farbe Beschriftung Beschreibung Losung
Griin Normal Laufwerk ist aktiv -
Laufwerk ist offline. Das Laufwerk wird - . S
Grau oder anfanglich Grau dargestellt und wechselt Uberpfifen Sie die
Unplugged . Verkabelung. Ersetzen
Rot nach Rot, wenn auf ein SAFE-Laufwerk N
} . . Sie defekte Laufwerke.
schreibend zugegriffen wird.
. e . Ersetzen Sie defekte
Needs Dieses Laufwerk bendtigt ennRebunId, auf Laufwerke und starten
N das SAFE-Array wurde schreibend . ;
Rebuild A f Sie den Rebuild-
zugegriffen als das Laufwerk offline war.
Rot Vorgang.
Use Bigger Ein defektes Laufwerk wurde durch ein Ersetzen Sie das_
. . Laufwerk durch ein
Drive kleineres ersetzt. .
groReres.
Rebuilding or Das Laufwerk befindet sich im Rebuild- bzw.
Gelb uiiding Verify-Vorgang, der Fortschritt wird in -
Verifying
Prozent angegeben
Hellblau New Drive Ein neues Laufwerk wurde installiert -
Die erwartete und die aktuelle " S
. . . Schliessen Sie die
. Seriennummer des Laufwerks stimmen nicht A
Lila Wrong Slot = . X Laufwerke am richtigen
Uberein, da ein oder mehrere Laufwerke am
. Slot an.
falschen Anschluss angeschlossen sind.
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Durchdie LEDs

Auch die LED des DC-5220 RAID geben Ihnen Hinweise uber den Zustand
des Modules und der angeschlossenen Laufwerke.

Problem Losung

RAID-Status LED leuchtet Alles ist in Ordnung

Ein Rebuild findet statt. Bei einer Rebuild-Ge-
schwindigkeit von ca. 100 GB/sec dauert der Vor-
gang bei einer 500 GB grof3en Festplatte ca. 5 Std.

RAID-Status LED blinkt Wenn nach der oben_errechneten Zeit das blinke_n
nicht aufhdrt geben die Zustande der auf der Platine
angebrachten LED1 und LED2 néhere
Anhaltspunkte. Prifen Sie die in der folgenden
Tabelle angegebenen Lésungswege

Die Stromzufuhr ist unterbrochen oder nicht
angeschlossen.

RAID-Status LED leuchtet nicht

Problem Beschreibung Lésung

Die LED1 oder LED2 leuchten | Alles ist in Ordnung oder ein Rebuild
dauerhaft findet statt.

Das jeweilige Laufwerk wird vom
Controller erkannt funktioniert jedoch
nicht zufriedenstellend.

Das Laufwerk muss tberpriift und ewvtl.
ausgetauscht werden.

Uberpriifen Sie das jeweilige Laufwerk und

die dazugdrige Spannungsversorgung.

Tauschen Sie das defekte Bauteil aus.

Uberpriifen Sie den SATA-Host-Controller:

- SchlieRen Sie den DC-5220 RAID an einen
anderen SATA-Anschluss an

Die LED1 oder LED2 blinken o _ - SchlieBen Sie ein anderes Gerat an den
Das jeweilige Laufwerk ist defekt oder | SATA- Anschluss an
wird nicht ausreichen mit Spannung - Entfernen Sie andere PCI-Gerate um
versorgt. Kompatibilitasprobleme auszuschlieRen

- Stecken Sie den SATA-Host-Controller in
einen anderen PCI(-X)-Slot

Uberpriifen Sie den Host-Controller-Treiber:

- Prifen Sie im Geratemanager ob das
Gerét aktiviert ist

- Losen Sie Ressourcenkonflikte (IRQ, DMA,
1/0)




